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Guide för multifaktorautentisering (MFA) 
Multifaktorautentisering (MFA) innebär att du, utöver ditt lösenord, behöver bekräfta din 
identitet när du loggar in. Detta ger ett extra skydd för ditt konto och dina uppgifter. 

Om du idag använder SMS som verifieringsmetod behöver du byta till Microsoft 
Authenticator. Bakgrunden är att Microsoft kommer att ta bort möjligheten att använda 
SMS för verifiering i början av nästa år. 

Om din utbildning avslutas under innevarande år behöver du inte göra något. Du kan 
fortsätta använda SMS som verifieringsmetod tills din utbildning är avslutad. 

Vi rekommenderar att du byter till Microsoft Authenticator så snart som möjligt för att 
säkerställa fortsatt tillgång till ditt konto även efter att möjligheten till SMS-verifiering 
upphör. 

 

Kontrollera registrerad MFA metod 
1. Logga in med din studerandemejl på https://myaccount.microsoft.com/ 

 
2. Klicka på ”Mitt konto” på den vänstra delen av sidan, klicka sedan på 

”Säkerhetsinformation” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Du ska nu ha kommit till Säkerhetsinformationssidan, här kan du ändra din MFA metod, 

byta lösenord samt logga ut från alla enheter som du är inloggad på. På den här sidan 
kan du även välja att ta bort SMS (Telefon) som MFA, efter att du lagt till Microsoft 
Authenticator som ny MFA. 
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Lägg till MFA-metod Microsoft Authenticator 
1. Installera appen ”Microsoft Authenticator” på din mobiltelefon 

 
2. Följ stegen ovan för ”Kontrollera registrerad MFA metod” så du kommer till 

”Säkerhetsinformationsidan”. 
 

3. Klicka på ”Lägg till inloggningsmetod” på din dator. 

 
 

4. Klicka på ”Microsoft Authenticator”  

 
 

5. Klicka på nästa, och nästa, tills du kommer till sidan som ser ut som nedan. 

 



 

  

 
6. Öppna Microsoft Authenticatorappen på din telefon. 

 
7. Klicka på plusset uppe i det högra hörnet 

 
 

8. Klicka på ”Arbets- eller skolkonto” 

 
 

9. Klicka på ”Skanna en QR-kod” och skanna QR-koden som visas i din webbläsare på 
datorn. 

 
 



 

  

10. När du skannat QR-koden så kommer kontot läggas till i din Authenticator app, klicka 
sen på ”Nästa” i din webbläsare. 
 

11. En siffra kommer då dyka upp i din webbläsare och en ruta där du ska skriva in den 
dyker upp i din telefon.  

  

 

 

12. När du skrivit in siffran klickar du på Ja, och godkänner sen även med den metod du 
har för att låsa upp din telefon, det kan då antingen vara med ditt ansikte, 
fingeravtryck, PIN-kod eller skärmlås. 
 

13. Klart! Du har nu Microsofts Authenticatorapp registrerad för MFA. 
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