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1. Logga in på https://myaccount.microsoft.com/ med ditt @yaelev.se eller 
@studerande.yh.se konto. 

2. Om ingen metod är registrerad så kan nästa ruta du kommer till säga ”Mer information 
krävs” klicka då på nästa. 

 
3. Om rutan ovan inte dyker upp klicka på ”Uppdatera information” i ”Säkerhetsinformation” 

om du redan har en metod registrerad så kommer du tvingas använda den. 
 

4. Om du har åtkomst till den metoden som den ber dig använda så är du redan klar och 
behöver inte göra något mer. Om du däremot inte har åtkomst till den så behöver du ta 
kontakt med Service YH eller Studiehjälp YS beroende på om du är elev hos YA eller 
studerande hos YH. 
Du kan även be din lärare ta kontakt med oss på IT. 

 
5. Har du ingen metod registrerad kommer du till sidan nedan och klickar där på ”Lägg till 

inloggningsmetod” 
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6. Ladda ner en autentiserings app på din telefon, vi rekommenderar Microsofts Authenticator 

app. 
7. Klicka på ”Microsoft Authenticator” 

 
8. Valde du att installera ”Microsoft Authenticator” så klickar du på ”Nästa”, om du installerade 

en annan app klickar du på ”Jag vill använda en annan autentiseringsapp” 

 
9. Klicka på Nästa 
10. Skanna QR koden som dyker upp med din telefon, antingen via er kamera app eller via er 

autentiserings app och klicka på Nästa (QR Koden är täckt på exempel bilden) 
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11. När du klickar på Nästa kommer du bli ombed att testa appen, antingen genom att skriva in 

en kod som dyker upp på datorn i appen. Eller genom att skriva in en kod från appen på 
datorn. 

 
 

12. Klart! Du har nu lagt till en app som autentiserings metod. 
 

 
Information om hur du kommer i kontakt med Service YH eller Studiehjälp YS kan du hitta på 
länken nedan. 
 
https://ya.se/minastudier/ 
 
https://yh.se/mina-sidor/ 


