Akademin

Kvalitetspolicy YH Akademin AB

Den 20 september 2023 har féljande policy upprattats for YH Akademin AB

Bakgrund
Kvalitetspolicyn ar framtagen pa uppdrag av styrelsen och ar ett dokument med riktlinjer
avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom YH Akademin AB forvantas
folja policyn, saval medarbetare, konsulter som styrelsemedlemmar.
Syfte
YH Akademin AB utvecklar och tillgdngliggor yrkeskompetens for ett hallbart samhalle. Vi
erbjuder livslangt ldarande pa distans som mojliggdr manniskors nasta steg i
karriarutvecklingen, samt bidrar till naringslivets konkurrenskraft i hela Sverige. Genom god
pedagogik, innovation och engagemang gor vi skillnad . Vi skall vara en Larande organisation
med hog examinationsgrad, resultat- och effektkvalitet.
Larandemal nas och branschen far ratt kompetens i ratt tid. Nojda studerande som bidrar till
gott renommeé. Attraktivt for nya studerande, darmed 6kad fyllnadsgrad. Starka resultat for
att behalla befintliga utbildningar och fa nya ansdkningar beviljade. Leder till stimulerande
arbete och 6kar motivationen hos vara medarbetare och ledare. Sdkerstéller hog
avtalsefterlevnad och korrekt myndighetsutévning. Automatisering nyttjas for effektivisering
och rattssakerhet.
Effektkvalitet (Forsérjs arbetslivet enligt plan?)

e Deltagare i ratt arbete

e Utvardering och dialog med LIA foretag

Resultatkvalitet. (Hur manga ndr mdlen?)
e Examinationsgrad

Processkvalitet (Hur bedrivs utbildningen?)

e Studerandendjdhet

e Uppfdljning av studerande manadsvis aktivitet, stodbehov, progression

e Lagst fyra beslutsmassiga ledningsgruppsmoten enligt given mall for

dagordning
Genom att félja och utveckla de styrdokument som finns skall vi sakra att verksamhetens
mal nas och fa till stand en kultur av standiga forbattringar i en larande organisation.
Riktlinjer
Ledningen skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, f6ljs upp och revideras
regelbundet. YH Akademins system for kvalitetsarbetet dr baserat pa den europeiska
rekommendationen for yrkesutbildning: EQAVET (European Quality Assurance in Vocational
Education and Training). En europeisk referensram for kvalitetssakring av yrkesutbildning.
Skolverket samordnar arbetet med EQAVET i Sverige.
Kundtillfredsstallelse:
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Vara kunder ar de sokande, studerande, skolvarlden, Myndigheten for yrkeshdgskolan samt
anstallande branscher. Var framsta framgangsfaktor &r att de studerande far anstallning eller
uppgifter som motsvarar det program eller kurs de |ast. Darfor utgar vi fran vilka
kompetenser som efterfragas av arbetsmarknaden och branschkrav. Vi ar alltid inlyssnande
nar det géller vara kunders forvantningar visar vi upp vart kunnande och ger ett kompetent
intryck i kundens 6gon. Vi tillhandahaller sdkra, effektiva och rattssakra utbildningstjanster.

e Anstallningar efter examen

e Betyget vid externa granskningar av MYH.

e Examinationsgrad

e Studerandendjdhet i kurs och terminsutvardering

e LIA-foretagens inspel

e Larande progression och aktiviteter

Medarbetartillfredstallelse:
YH Akademin AB ska vara en attraktiv arbetsgivare dar alla erbjuds professionellt Idrande
och yrkesmassig utveckling. Detta genom ett tydligt och narvarande ledarskap . En attraktiv
arbetsmiljo och
arbetsuppgifter med inkluderande och transparent kommunikation. Bra villkor och tydliga
utvecklingsmojligheter och dar goda prestationer synliggors. Gedigen introduktion och tydlig
forvantansbild pa medarbetare. Vi tillser att ratt person ar pa ratt plats genom valplanerad
rekrytering och kompetensutveckling. Kollegialt larande ges utrymme varje vecka och flera
olika forum for att dela erfarenheter finns.

e Medarbetarenkater

e OSA enkater

e NPS Medarbetarnas rekommendation av YH som arbetsgivare

e Personalomsattning

e Sjukfranvaro uppfoéljning

Agartillfredstillelse:

NOjda dgare och vardeutveckling ar en framgangsfaktor da det sakerstaller foretagets
fortbestand och tillvdxt. Darfor ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga
utveckling och 6verlevnad. Genom att malbilden ar klar och kommunicerad stavar vi alltid
efter att nd uppstallda mal.

Vi ska skapa langsiktig I6nsam tillvaxt genom att fortsadtta bredda verksamheten for att ha
flera starka utbildningsomraden.

Fler ska fa tillgang till vara kvalitativa tjanster, och vi blir en stabil partner till vara befintliga
branscher och deras skiftande kompetensbehov.

Samhille, hallbarhet och internationalisering

Foretaget ingar i ett storre sammanhang. Darfor foljer vi de! agar och forordningar som
rader men aven foretagets etiska regler och policys. Vi har i hallbarhet i atanke vid beslut
och syfte att skapa tillganglig utbildning. Vi tar ett samhallsansvar for inkludering pa
arbetsmarknaden och sjalvforsérjande individer i nya roller. Vi tillgangliggor ett livslangt
larande nationellt men ocksa internationellt genom samverkan.
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e God utbildning i god arbetsmiljo

e Socialt ansvarstagande och jamlikhet

e Effektiv och hallbar resursanvandning som minskar sloseri och miljopaverkan

e Driva utveckling i vara tjanster for att bidra till innovation och gron omstéllning i branscherna
vi utbildar inom

e Framja internationellt utbyte och kompetensutveckling for vara studerande samt
medarbetare genom natverkande, att fanga mojligheter till internationella samarbeten, och
aktivt deltagande i internationella program och utbyten.

Standiga forbattringar

Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomforandet. Darfor
baserar vi vara beslut pa fakta och dataunderlag. Vi férbattrar kontinuerlig vart
kvalitetsledningssystem och agerar pa ratt saker i ratt tid, pa ratt satt. Vi arbetar proaktivt
med att forebygga problem och risker och engagerar medarbetare och andra intressenter i
det dagliga forbattringsarbetet i syfte att 6ka kundtillfredsstallelsen.

Nar det kommer till verksamhetens rutiner och processer har vi en utsedd kvalitetsgrupp
som sammantrader varje vecka. Behandlar inkomna “avvikelser” for att sakerstalla rutiner
och processer och ett larande i hela organisationen.

Kvalitetsindikatorer

For att avgdra om utbildningar och dess studerande ar pa vag mot uppsatta mal, att
styrdokument f6ljs samt att utveckling och forbattring sker [6pande foljer YH Akademin
[6pande upp:

Antalet intresseforfragningar och behoriga sokande, pabodrjande studerande (soktryck,
antagningssystemet, forfragningar).

Antal studerande som ar aktiva och i fas i larandet. Manadsvis i syfte att tidigt identifiera
stodbehov.

LIA-process och att alla studerande erhaller kvalificerad LIA placering.

Utbildningen som helhet och dess delkurser. Larande resultat, narvaro och aktivitet i
vara larplattformar, kursutvarderingar och terminsutvarderingar.

Aktiv och engagerad bransch som sdkerstaller att [arandemal och kursinnehall utvecklas
efter yrkesrollens behov. Exempelvis narvaro vid moten, branschrad, i marknadsféringen,
studiebesok, gastforelasningar, nulagesrapporter fran branschen.

Visby 20 september 2023

QﬁW Borw NMbraon
/Josefi(n/Born Nilsson
Affarsomradeschef YH Akademin AB
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