Affarsmannaskap

Pa den har kursen far du kunskaper om affarsmannaskap i IT-
branschen och hur bemétande kan 6ka verksamhetens resultat
och Iénsamhet pa bade kort och lang sikt. Bland annat far du
trana pa genomfoérandet av en séljprocess for att fa en battre
forstaelse for hur saljarbetet sker direkt eller indirekt och hur
detta kopplas till verksamhetens I6nsamhet som helhet.

Efter avslutad kurs kommer du ha fatt 6kade kunskaper och
fardigheter for saval muntlig som skriftlig affarsmannamassig
kunddialog pa svenska och engelska. Du kommer ocksa att ha lart
dig om kroppssprak och eget forhallningssatt samt interkulturell
kompetens i IT-branschen.

For att bli antagen och kunna studera pa en YH-utbildning maste
du ha ett svenskt personnummer/samordningsnummer och vara
folkbokférd i Sverige.
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